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PRESENTACION

La presente guia tiene como finalidad pro
ver en la ciudadania los mecanismos para p
sentar una queja y/o denuncia, en contra de |
servidores publicos por los actos u omision
en que estos incurran en faltas administrativ
graves y no graves, asi como las relacionad
con la ética y conducta de los servidores pu
COS municipales.

No sbélo como un derecho ciudadano y un
ber, sino como un mecanismo que permita m
gar el indice de casos de corrupcion.

Explicando el procedimiento para la presen
cion de denuncias o quejas por la presunta r
ponsabilidad administrativa o supuesta co
sion de delitos por parte de personas en el s
vicio publico.

Es de vital importancia remarcar que la qu
denuncia debe realizarse con responsabilida
través de su presentacion de manera ciert
motivada.



ISPOSICIONES PARA
TENCION DE QUEJAS
O DENUNCIAS :

Los entes publicos establece-
n areas especificas a las que el
JUblico tenga facil acceso, para
e cualquier interesado pueda
esentar quejas por conductas
los servidores publicos que se
arten de los principios y direc-
ces que deben regular su ac-
acion en términos de la Ley Ge-
ral y de la Ley de Responsabili-
des Administrativas.

También conocera quejas que
promuevan en los términos del
glamento y del Codigo de Etica
conducta, en contra de los titu-
res de las citadas dependencias
entidades, asi como de los titu-
res de sus o6rganos internos de
ntrol y del personal que se en-
entra adscrito a este ultimo.




<Como se debe pres
la queja?

quejas se pueden presentar
escrito, o bien de forma ver-
en el lugar en que se levan-
las respectivas quejas.
manera electronica, se con-
con un correo electronico
ecial para las quejas o de-
cias ciudadanas.
den ser ANONIMAS. En su
0, la autoridad mantendra
caracter de confidencial la
tidad del denunciante.
eran de contener datos o in-
0S que permitan advertir la
unta responsabilidad.




cQué debe contener la queja?
(si se presenta por escrito)

yutoridad a la que va dirigida. (Organo Interno de Control).

aso de no ser an6nima, los datos de identificacion y domicilio
otificaciones.

no ser andnima presentar copia fotostatica de documento de i
con fotografia

bre y puesto del servidor publico denunciado.

aso de no conocer el nombre y el puesto, hacer una descripci
servidor publico denunciado, asi como de las funciones que real
ir 0 area de trabajo.

narracion de los hechos que dieron origen a la presunta
istrativa o delito.

5U Caso, las pruebas que se tengan respecto de la falta o delito d

irma del denunciante, cuando la denuncia no sea anonima.

isitos para presentar la queja de
ra verbal, ante el 6rgano de control

sentar identificacion oficial con fotografia (en caso de que la qu
nima).

bre y puesto del servidor publico denunciado.

aso de no conocer el nombre y el puesto, hacer una descripci
servidor publico denunciado, asi como de las funciones que real
Ar 0 area de trabajo

rar detalladamente los hechos de que se trate.
5U caso, las pruebas que se tengan respecto de la falta o delito d

irma del denunciante, cuando la denuncia no sea an6nima.




sigue después de presentar mi qu

Autoridad Autoridad Autoridad
Investigadora Substanciadora Resolutora

Acuerdo

m Conclusion
y Archivo

Investigacion

Procedimiento de

Responsabilidad

Administrativa

z presentada la denuncia ante el Organo Interno de Control de la dep
estigadora dara inicio a la investigacion, la cual podra concluir de dos fo

“Acuerdo de Conclusion y Archivo” en el caso de que no se encuentren
ara demostrar la responsabilidad, se ordenara su archivo, sin perjuicio
an nuevos elementos relacionados con la falta administrativa, se podra
, Siempre y cuando no haya prescrito.

erdo que determine haber encontrado suficientes elementos para demo
del servidor publico denunciado, calificando la falta administrativa co
cual dara pie a la elaboracion de un Informe de Presunta Responsabilid

dimiento aplica también a cuestiones de ética y conducta de los servi
icipio de Villa de Guadalupe San Luis Potosi, de conformidad con el cap
del Codigo de Etica y Conducta para los Servidores Publicos del Munic
e San Luis Potosi.

ago si mi queja no procede?

iante podra interponer cualquier medio de impugnacion aplicable y que
n Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Lui
igo de Procedimientos Civiles para el Estado y Municipios de San Lui
con el Reglamento Interno de la Contraloria Interna Municipal.



lazos establecidos para la Queja

na vez presentada la queja ante el érgano inter
ontrol, este resolvera en un termino no mayor a die
abiles:

on un “Acuerdo de Conclusion y Archivo” en el ¢

ue no se encuentren suficientes elementos para d
ar la responsabilidad, se ordenara su archivo, sin

o de que en cuanto existan nuevos elementos rela
0S con la falta administrativa, se podra retomar la
gacion, siempre y cuando no haya prescrito.

on un acuerdo que determine haber encontrado su
S elementos para demostrar la responsabilidad d
idor publico denunciado, calificando la falta admini
a como grave 0 no grave, la cual dara pie a la el
ion de un Informe de Presunta Responsabilidad Ad
ativa.

na vez emitido el acuerdo correspondiente se pro
onforme quedo establecido en el cuadro inmediat
jor y se someteran a los términos establecidos po
islacion correspondiente.



resento mi queja?:

oficinas que ocupan la Contraloria Interna Municip
adalupe San Luis Potosi, con domicilio en el interior
ipal en calle Aldama numero 31 zona centro, cod
en la cabecera municipal de Villa de Guadalupe Sa

nte correo electronico: contraloria.villagpe2124@gma

fisico que se encuentra dentro de las instalaciones d
Municipal.

486 85 55 079 y/0 486 85 55 084




